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Buenos dias,

De manera atenta, me permito remitir el resumen de los resultados correspondientes a la gestion de PQRSDF del segundo semestre de 2025,
referentes a los gestionado por la Subdirecciéon de Silvicultura:

Durante el periodo evaluado, la entidad gestiond un total de 14.955 PQRSDF, de las cuales el 86,4% (12.916) fueron respondidas
oportunamente, el 8% (1.201) fuera de término, el 5,3% (800) se encontraban sin respuesta dentro del plazo al 31 de diciembre y el 0,3% (38) sin
respuesta fuera de término. La tipologia predominante correspondié a Derechos de Peticion (82,6%), seguida de Solicitudes de Informacion
(14,37%).

En cuanto a la Subdireccion de Silvicultura, se registraron 3.627 requerimientos, equivalentes al 24,3% del total institucional, siendo la
dependencia con mayor volumen de gestion. De estos:

e 3.305 fueron respondidos oportunamente.

e 30 se respondieron fuera de término.

e 292 se encontraban sin respuesta al corte, pero dentro del plazo legal.
e No se registraron casos sin respuesta fuera de término.

Adicionalmente, en la muestra evaluada por la Oficina de Confrol Interno (5% del total), la Subdireccidon evidencid 154 respuestas oportunas,
sin registros no oportunos dentro de la muestra y 13 casos sin respuesta aun dentro del término.

Lo anterior permite concluir que, pese a concenftrar la mayor carga operativa de la entidad, la Subdireccidén mantiene un nivel favorable de
cumplimiento y no presenta casos vencidos sin respuesta, lo que contribuye a mitigar riesgos juridicos y disciplinarios. No obstante, resulta
fundamental continuar fortaleciendo la adecuada planeacion y seguimiento de la gestidon de las solicitudes, conforme a los lineamientos
socializados en el taller realizado el pasado miércoles 25 de febrero.
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Recuerda que, jel ejemplo comienza por casal

"La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Esta estrictamente prohibida su utilizacion, copia, descarga, distribucion, modificacion y/o reproduccion total o parcial, sin el
permiso expreso de la Secretaria Distrital de Ambiente, pues su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibié esta informacién por error, por favor contacte en forma
inmediata a quien la envié y borre este material de su computador. La Secretaria Distrital de Ambiente no es responsable por la informacién contenida en esta comunicacion, el directo responsable es quien la firma o
el autor de la misma."

La Secretaria Distrital de Ambiente te invita a visitar los siguientes enlaces:

Observatorio Ambiental de Bogota: https://oab.ambientebogota.gov.co/
Visor Geografico Ambiental de Bogota: https://visorgeo.ambientebogota.gov.co/
Sede electronica de la Secretaria Distrital de Ambiente: https://ambientebogota.gov.co/
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